Review ซักนิด...เพื่อประสิทธิผลของการรักษาและความปลอดภัยจากการใช้ยาต้านไวรัส
ภญ.พัชราภรณ์ บุญสูง เภสัชกรชำนาญการ รพ.ร้องกวาง
การดูแลผู้ป่วยติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยโรคเอดส์ของโรงพยาบาลร้องกวางมีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (one stop service)  โดยทีมสหสาขาวิชาชีพ ซึ่งให้บริการเฉพาะวันจันทร์และวันอังคารที่ 2 ของเดือน เภสัชกรเป็นหนึ่งในทีมสหสาขาวิชาวิชาชีพที่มีบทบาทในการให้บริบาลเภสัชกรรมแก่ผู้ป่วย พร้อมทั้งประเมินประสิทธิผลของการใช้ยาต้านไวรัส ผลข้างเคียงจากยาต้านไวรัส และส่งเสริมให้ผู้ป่วยมีความสม่ำเสมอในการรับประทานยา (Adherence) เนื่องจากผู้ป่วยจำเป็นต้องใช้ยาตลอดชีวิต อาจส่งผลให้ผู้ป่วยขาดกำลังใจในการรักษาและใช้ยาไม่สม่ำเสมอ ส่งผลให้เกิดการดื้อยาและเกิดความล้มเหลวในการรักษาได้ 
จากการดำเนินงานที่ผ่านมาพบว่า สูตรยาต้านไวรัสมีหลายชนิด และมีความซับซ้อน ยุ่งยากในการใช้ยาอาจทำให้ผู้ป่วยใช้ยาไม่สม่ำเสมอและเกิดผลข้างเคียงจากยาต้านไวรัสได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  ดังนั้นในการให้บริบาลเภสัชกรรมจำเป็นต้องใช้เวลาในการให้บริการแก่ผู้ป่วยแต่ละรายค่อนข้างมาก นอกจากนี้พบว่าบางครั้งเมื่อพบปัญหาที่เกิดจากยา เภสัชกรไม่สามารถขอคำปรึกษาจากแพทย์ได้ทันที ทำให้ปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไขทันที เนื่องจากมีเภสัชกรเพียง 1 คนในการให้บริบาลเภสัชกรรมแก่ผู้ป่วยที่มารอรับบริการจำนวนมาก (เฉลี่ยครั้งละ 50 คน)  และมีระยะเวลาในการให้บริการที่จำกัด (ตั้งแต่เวลา 13.00 -16.30 น.) ทำให้ไม่สามารถให้บริบาลเภสัชกรรมได้อย่างครบถ้วน อีกทั้งไม่สามารถติดตามประสิทธิผลของการใช้ยาต้านไวรัส สอบถามผลข้างเคียงจากยาต้านไวรัสและความสม่ำเสมอในการรับประทานยาในขณะที่รับบริการตามวันนัดได้ครอบคลุม นอกจากนี้ภาระงานของกลุ่มงานเภสัชกรรมมีจำนวนมากทำให้ไม่สามารถจัดหาเภสัชกรเพิ่มเติมในการดูแลผู้ป่วย จากข้อจำกัดด้านบุคลากร เวลาในการให้บริการ และจำนวนผู้ป่วยที่มากขึ้น  งานบริบาลเภสัชกรรมผู้ป่วยติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยโรคเอดส์ จึงได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการดูแลผู้ป่วย โดยมีการทบทวนประวัติการรักษาและจัดเตรียมยาล่วงหน้าก่อนมาตามนัด เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการให้บริบาลเภสัชกรรมและสามารถติดตามประสิทธิผลของการใช้ยาต้านไวรัส ผลข้างเคียงจากยาต้านไวรัสและความสม่ำเสมอในการรับประทานยา ดังนี้  
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จากการปรับเปลี่ยนกระบวนการดูแลผู้ป่วยดังกล่าว ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 – เดือนกันยายน 2555 พบว่า 
1. ผู้ป่วยที่ได้รับยาต้านไวรัสได้รับการให้บริบาลเภสัชกรรมรายบุคคลทุกครั้งที่มารับการรักษา ร้อยละ 100

2. ไม่พบผลข้างเคียงจากยาต้านไวรัสระดับรุนแรงและเป็นอันตรายถึงชีวิต
3. ผู้ป่วยที่ได้รับยาต้านไวรัสไม่พบการติดเชื้อฉวยโอกาสหรือการกลับมาเป็นซ้ำจากโรคติดเชื้อฉวยโอกาส 
4. ผู้ป่วยที่ได้รับยาต้านไวรัสที่มีความสม่ำเสมอในการรับประทานยาระดับดีถึงดีมาก (มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 95) ร้อยละ 97.84

5. ผู้ป่วยโรคเอดส์ที่ประสบความสำเร็จในการรักษาด้วยยาต้านไวรัส (ปริมาณไวรัสน้อยกว่า 50 copies/ml, Viral load undetectable) ร้อยละ 94.57
6. ผู้ป่วยที่มีปริมาณไวรัส (Viral load) น้อยกว่า 50 copies/ml ที่ 12 เดือนหลังจากเริ่มยาต้านไวรัส กำลังดำเนินการตรวจหาปริมาณเชื้อไวรัส 
ผลของการปรับเปลี่ยนกระบวนการดูแลผู้ป่วยโดยมีการทบทวนประวัติการรักษาและจัดเตรียมยาของผู้ป่วยล่วงหน้าก่อนมาตามนัด สามารถติดตามประสิทธิผลของการรักษา ความสม่ำเสมอในการรับประทานยาและความปลอดภัยจากการใช้ยาได้ครอบคลุมมากขึ้นและส่งเสริมให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการรักษา และเพิ่มคุณภาพของการดูแลผู้ป่วยผู้ป่วยติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยโรคเอดส์ ภายใต้บุคลากรที่มีอยู่อย่างจำกัด
บทเรียนที่ได้รับ
1. เภสัชกรสามารถติดตามประสิทธิผลของการรักษา ความสม่ำเสมอในการรับประทานยาและความปลอดภัยจากการใช้ยาได้อย่างครอบคลุม
2. ทีมสหสาขาวิชาชีพและผู้ป่วยมีการสื่อสารกันมากขึ้นและร่วมกันแก้ไขปัญหาจากการใช้ยาและส่งเสริมให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการรักษามากขึ้น 

ขั้นเตรียมการ (ก่อนวันนัด 1 สัปดาห์)


-ทบทวนประวัติการรักษาและผลทางห้องปฏิบัติการ โดยระบบ HosXp.


-ประเมินปัญหาจากการใช้ยาต้านไวรัสที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 


-บันทึกข้อมูลในแบบบันทึกข้อมูลผู้ป่วย (patient profile)


-จัดเตรียมยาต้านไวรัสและยารักษา/ป้องกันการติดเชื้อฉวยโอกาสให้เพียงพอต่อวันนัดครั้งต่อไป (pre-packing)





ระบบใหม่





ขั้นตอนการให้บริการ (วันที่มารับการรักษาตามนัด)


หลังพบแพทย์


-ทบทวนประวัติการรักษาและผลทางห้องปฏิบัติการ โดยระบบ HosXp.


-ค้นหาปัญหาจากการใช้ยา และดำเนินการแก้ไข 


-ให้คำแนะนำปรึกษาการใช้ยาต้านไวรัส  


-ติดตามผลข้างเคียงจากยาต้านไวรัส 


-ความสม่ำเสมอในการรับประทานยาต้านไวรัสโดยวิธีการบันทึกการทานยา (post-counseling)


-จัดและจ่ายยาต้านไวรัสและยาป้องกันการติดเชื้อฉวยโอกาส





ระบบเดิม











     ขั้นตอนการให้บริการ (วันที่มารับการรักษาตามนัด)








ก่อนพบแพทย์


-ค้นหาปัญหาจากการใช้ยาที่อาจเกิดขึ้น และประสานขอคำปรึกษาจากแพทย์ เพื่อแก้ไขปัญหาจากการใช้ยาได้ทันที 


(pre-counseling)








หลังพบแพทย์


-ให้คำแนะนำปรึกษาการใช้ยา ต้านไวรัส


-ติดตามความสม่ำเสมอในการรับประทานยาโดยวิธีการสัมภาษณ์ (Self-report) และ


วิธีบันทึกการทานยา (log book) 


-ติดตามผลข้างเคียงจากยาต้านไวรัส (post-counseling) 


-จ่ายยาต้านไวรัสและยาป้องกันการติดเชื้อฉวยโอกาส 


 -ผู้ป่วยตรวจสอบรายการยาและจำนวนยาต้านไวรัสให้เพียงพอต่อวันนัดครั้งต่อไปโดยการนับเม็ดยา











